CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION Y RESERVA

OBJETO Y AMBITO DE LA WEB

Las presentes Condiciones Generales de Contratacién y Utilizacion tienen por objeto regular la puesta a disposicion de la informacion
suministrada en la tienda online de HOTEL ALCOMAR. S.A., asi como las transacciones comerciales que surjan entre HOTEL ALCOMAR. S.A.
y los usuarios del dominio www.hotelalcomar.com. Tanto la navegacion por la tienda online como la adquisicién de cualquiera de los productos
ofertados en ella, suponen la aceptacion como usuario, sin reservas de ninguna clase, de todas y cada una de las presentes condiciones
generales de contratacion y utilizacion. HOTEL ALCOMAR. S.A. podra modificar la pagina web para efectuar cuantos cambios y modificaciones
estime convenientes y crea necesarios para la adecuada funcionalidad de la misma, sin necesidad de previo aviso.

USUARIOS

El acceso y/o uso de este portal de HOTEL ALCOMAR. S.A. atribuye la condicién de USUARIO, que acepta, desde dicho acceso y/o uso, las
Condiciones Generales de Uso aqui reflejadas. El acceso a la pagina web sera voluntario, y, por tanto, responsabilidad del usuario, quien sera
responsable de todo efecto directo o indirecto que por el uso que haga del sitio web se derive, incluyendo, de forma enunciativa y no limitativa,
todo resultado econémico, técnico y/o juridico adverso, asi como la defraudacidon de las expectativas generadas por nuestro sitio web,
obligandose el usuario a mantener indemne a HOTEL ALCOMAR. S.A. por cualesquiera reclamaciones derivadas, directa o indirectamente de
tales hechos.

USO DEL PORTAL

www.hotelalcomar.comproporciona el acceso a multitud de informaciones, servicios, programas o datos (en adelante, "los contenidos") en
Internet pertenecientes a HOTEL ALCOMAR. S.A. o a sus licenciantes a los que el USUARIO pueda tener acceso. El USUARIO asume la
responsabilidad del uso del portal. Dicha responsabilidad se extiende al registro que fuese necesario para acceder a determinados servicios o
contenidos. En dicho registro el USUARIO sera responsable de aportar informacion veraz y licita. Como consecuencia de este registro, al
USUARIO se le puede proporcionar una contrasefia de la que sera responsable, comprometiéndose a hacer un uso diligente y confidencial de la
misma. El USUARIO se compromete a hacer un uso adecuado de los contenidos y servicios (como por ejemplo servicios de chat, foros de
discusion o grupos de noticias) que HOTEL ALCOMAR. S.A. puede ofrecer a través de su portal y con caracter enunciativo, pero no limitativo, a
no emplearlos para (i) incurrir en actividades ilicitas, ilegales o contrarias a la buena fe y al orden publico; (ii) difundir contenidos o propaganda
de caracter racista, xenéfobo, pornografico-ilegal, de apologia del terrorismo o atentatorio contra los derechos humanos; (iii) provocar dafios en
los sistemas fisicos y l6gicos de HOTEL ALCOMAR. S.A., de sus proveedores o de terceras personas, introducir o difundir en la red virus
informaticos o cualesquiera otros sistemas fisicos o l6gicos que sean susceptibles de provocar los dafios anteriormente mencionados; (iv)
intentar acceder y, en su caso, utilizar las cuentas de correo electrénico de otros usuarios y modificar o manipular sus mensajes. HOTEL
ALCOMAR. S.A. se reserva el derecho de retirar todos aquellos comentarios y aportaciones que vulneren el respeto a la dignidad de la persona,
que sean discriminatorios, xenéfobos, racistas, pornograficos, que atenten contra la juventud o la infancia, el orden o la seguridad publica o que,
a su juicio, no resultaran adecuados para su publicacién. En cualquier caso, HOTEL ALCOMAR. S.A. no sera responsable de las opiniones
vertidas por los usuarios a través de los foros, chats, u otras herramientas de participacion.

PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

HOTEL ALCOMAR. S.A. por si 0 como cesionaria, es titular de todos los derechos de propiedad intelectual e industrial de su pagina web, asi
como de los elementos contenidos en la misma (a titulo enunciativo, imagenes, sonido, audio, video, software o textos; marcas o logotipos,
combinaciones de colores, estructura y disefio, seleccion de materiales usados, programas de ordenador necesarios para su funcionamiento,
acceso y uso, etc.), titularidad de HOTEL ALCOMAR. S.A. o bien de sus licenciantes. Todos los derechos reservados. En virtud de lo dispuesto
en los articulos 8 y 32.1, parrafo segundo, de la Ley de Propiedad Intelectual, quedan expresamente prohibidas la reproduccion, la distribucion y
la comunicacion publica, incluida su modalidad de puesta a disposicién, de la totalidad o parte de los contenidos de esta pagina web, con fines
comerciales, en cualquier soporte y por cualquier medio técnico, sin la autorizacién de HOTEL ALCOMAR. S.A.

El USUARIO se compromete a respetar los derechos de Propiedad Intelectual e Industrial titularidad de HOTEL ALCOMAR. S.A. Podra
visualizar los elementos del portal e incluso imprimirlos, copiarlos y almacenarlos en el disco duro de su ordenador o en cualquier otro soporte
fisico siempre y cuando sea, Unica y exclusivamente, para su uso personal y privado. El USUARIO debera abstenerse de suprimir, alterar, eludir
o manipular cualquier dispositivo de proteccién o sistema de seguridad que estuviera instalado en el las paginas de HOTEL ALCOMAR. S.A.

Queda prohibido, por tanto, el uso de la pagina web de HOTEL ALCOMAR. S.A. con fines publicos o comerciales, por lo que no se podra
explotar, reproducir, distribuir, modificar, comunicar publicamente, ceder, transformar o usar el contenido de la web.

Queda expresamente prohibida la introduccién de hiperenlaces con fines mercantiles en paginas web ajenas a HOTEL ALCOMAR. S.A,, que
permitan el acceso a nuestro sitio web, sin consentimiento previo. En todo caso, la existencia de hiperenlaces en sitios web ajenos a nosotros,
no implicard en ningun caso la existencia de relaciones comerciales o mercantiles con el titular de la pagina web donde se establezca el
hiperenlace, ni la aceptacion por parte de HOTEL ALCOMAR. S.A. de sus contenidos o servicios.

DIRECCIONES IP

Los servidores del sitio web podran detectar de manera automatica la direccién IP y el nombre de dominio utilizados por el usuario. Una
direccién IP es un numero asignado automaticamente a un ordenador cuando ésta se conecta a Internet. Toda esta informacion es registrada en
un fichero de actividad del servidor debidamente inscrito que permite el posterior procesamiento de los datos con el fin de obtener mediciones
Unicamente estadisticas que permitan conocer el nimero de impresiones de paginas, el nimero de visitas realizadas a los servicios web, el
orden de visitas, el punto de acceso, etc.

EXCLUSION DE GARANTIAS Y RESPONSABILIDAD

HOTEL ALCOMAR. S.A. no se hace responsable de los perjuicios que se pudieran derivar de interferencias, omisiones, interrupciones, virus
informaticos, averias y/o desconexiones en el funcionamiento operativo de este sistema electrénico o en los aparatos y equipos informaticos de



los usuarios, motivadas por causas ajenas a HOTEL ALCOMAR. S.A., que impidan o retrasen la prestacion de los servicios o la navegacién por
la tienda, ni de los retrasos o bloqueos en el uso causados por deficiencias o sobrecargas de Internet o en otros sistemas electrénicos, ni de la
imposibilidad de dar el servicio o permitir el acceso por causas no imputables a HOTEL ALCOMAR. S.A., debidas al usuario, a terceros, o a
supuestos de fuerza mayor. HOTEL ALCOMAR. S.A. no controla, con caracter general, la utilizacion que los usuarios hacen del sitio web. En
particular, HOTEL ALCOMAR. S.A. no responde en ningln caso de que los usuarios utilicen el sitio web de conformidad con la ley, las presentes
Condiciones Generales, la moral y buenas costumbres generalmente aceptadas y el orden publico, ni tampoco que lo hagan de forma diligente y
prudente. Los productos presentados en el sitio web son conformes a la legislacién espafiola. La responsabilidad de HOTEL ALCOMAR. S.A. no
puede invocarse en el caso de productos no conformes a la legislacion de los paises a los que hayan podido ser enviados en funcién del pedido
del cliente. Corresponde pues, a los clientes de fuera de Espaiia el verificar la posibilidad de importar o utilizar los productos que nos
soliciten.

MODIFICACIONES

HOTEL ALCOMAR. S.A. se reserva el derecho de efectuar sin previo aviso las modificaciones que considere oportunas en su portal, pudiendo
cambiar, suprimir o afiadir tanto los contenidos y servicios que se presten a través de la misma como la forma en la que éstos aparezcan
presentados o localizados en su portal.

ENLACES

En el caso de que en www.hotelalcomar.comse dispusiesen enlaces o hipervinculos hacia otros sitios de Internet, HOTEL ALCOMAR. S.A. no
ejercera ningun tipo de control sobre dichos sitios y contenidos. En ningiin caso HOTEL ALCOMAR. S.A. asumira responsabilidad alguna por los
contenidos de algun enlace perteneciente a un sitio web ajeno, ni garantizara la disponibilidad técnica, calidad, fiabilidad, exactitud, amplitud,
veracidad, validez y constitucionalidad de cualquier material o informacién contenida en ninguno de dichos hipervinculos u otros sitios de
Internet. Igualmente, la inclusion de estas conexiones externas no implicara ningun tipo de asociacién, fusién o participacion con las entidades
conectadas.

DERECHO DE EXCLUSION

HOTEL ALCOMAR. S.A. se reserva el derecho a denegar o retirar el acceso a portal y/o los servicios ofrecidos sin necesidad de preaviso, a
instancia propia o de un tercero, a aquellos usuarios que incumplan las presentes Condiciones Generales de Uso.

GENERALIDADES

HOTEL ALCOMAR. S.A. perseguira el incumplimiento de las presentes condiciones, asi como cualquier utilizacion indebida de su portal
ejerciendo todas las acciones civiles y penales que le puedan corresponder en derecho.

MODIFICACION DE LAS PRESENTES CONDICIONES Y DURACION

HOTEL ALCOMAR. S.A. podra maodificar en cualquier momento las condiciones aqui determinadas, siendo debidamente publicadas como aqui
aparecen. La vigencia de las citadas condiciones ira en funciéon de su exposicién y estaran vigentes hasta que sean modificadas por otras
debidamente publicadas. La ultima modificacién de las condiciones es del 11/12/2025.

SEGURIDAD

El sitio web utiliza técnicas de seguridad de la informacién generalmente aceptadas en la industria, tales como firewalls, procedimientos de
control de acceso y mecanismos criptograficos, todo ello con el objeto de evitar el acceso no autorizado a los datos. Para lograr estos fines, el
usuario/cliente acepta que el prestador obtenga datos para efectos de la correspondiente autenticacion de los controles de acceso.

Nuestro servidor seguro garantiza la privacidad de los datos que nos transmites. Dicha privacidad se consigue mediante el protocolo SSL,
encriptando los datos enviados mediante el sistema de cifrado RSA, de forma que nadie pueda apropiarse de ellos ya que no dispone de la
clave necesaria. Puedes comprobar que tu navegador es seguro si aparece el simbolo del candado y también se puede apreciar que la URL
varia ligeramente: ya no empieza con http sino con https.

REALIZACION DE LA RESERVA

Para realizar la reserva en nuestro hotel es necesario conectarse a www.hotelalcomar.com. Debes proceder a realizar la reserva segun las
indicaciones recogidas en pantalla, cumplimentando a estos efectos el formulario de reserva suministrado y validando el mismo. Solo puedes
realizar una reserva si eres mayor de 18 afos.

Los precios y ofertas presentados en el sitio web son validos Unica y exclusivamente para pedidos online realizados en www.hotelalcomar.com.
Todos los precios publicados en nuestra pagina web son con IVA incluido.

La validacion de la reserva por parte del cliente supone expresamente el conocimiento y aceptacion de estas condiciones generales de
contratacion como parte de la celebracién del contrato. Dicho documento electrénico en el que se formalice el contrato se archivara en la pagina
web y éste sera accesible desde el panel de control del usuario. Salvo prueba en contrario, los datos registrados por HOTEL ALCOMAR. S.A.
constituyen la prueba del conjunto de transacciones realizadas entre HOTEL ALCOMAR. S.A. y sus clientes. HOTEL ALCOMAR. S.A. archivara
el documento electrénico en que se formalice el contrato y éste sera accesible.

Una vez efectuada la reserva y en el plazo mas breve posible, siempre antes de que transcurran 24 horas desde la ejecucion de la compra, el
Servicio de Atencion al Cliente de HOTEL ALCOMAR. S.A. te remitira por e-mail un comprobante de la compra. Si no estas de acuerdo con los
datos consignados en dicha confirmacion podras solicitar la modificacion de los mismos o la anulacién del contrato.



LENGUA DE FORMALIZACION DEL CONTRATO

La lengua o lenguas en que podra formalizarse el contrato en esta pagina web es el castellano.

DISPONIBILIDAD

La seleccion de reservas ofrecidos en www.hotelalcomar.com, es vélida en tanto que las reservas estén visibles en el sitio web. Al tratarse de
comercio electronico, el stock se actualiza online, por lo que podria suceder, eventualmente, que durante el proceso de compra se agote el
stock, no pudiéndose, por tanto, en estos supuestos, continuar con la reserva.

FORMA DE EFECTUAR RECLAMACIONES

Para realizar cualquier reclamacion en relacion a las obligaciones establecidas en el Articulo 110 de la Ley 3/2014 debera ponerse en contacto
con nosotros por correo electronico en administracion@hotelalcomar.com indicando la causa de su reclamacion.

FALTA DE EJECUCION DEL CONTRATO

En caso de la no ejecucién del contrato por parte de la entidad por no encontrarse disponible producto comprado o por cualquier otro motivo, se
le informara al cliente de esta falta de disponibilidad y/o motivo que lo justifique y recuperara sin ninguna demora indebida las sumas que haya
abonado en virtud del mismo. En caso de retraso injustificado por parte de HOTEL ALCOMAR. S.A. respecto a la devoluciéon de las sumas
abonadas, el cliente podra reclamar que se le pague el doble del importe adeudado, sin perjuicio a su derecho de ser indemnizado por los dafios
y perjuicios sufridos en lo que excedan de dicha cantidad.

PAGO

Tu tarjeta de crédito sera utilizada solo para garantizar tu reserva. El pago de la estancia se hara en el hotel, a excepciéon de los casos
determinados en la politica de cancelacién

DERECHO DE DESISTIMIENTO

No se aplica derecho de desistimiento al cumplirse la excepcion especificada en el Articulo 103. 1) del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias:

Articulo 103. 1) : El suministro de servicios de alojamiento para fines distintos del de servir de vivienda, transporte de bienes, alquiler de
vehiculos, comida o servicios relacionados con actividades de esparcimiento, si los contratos prevén una fecha o un periodo de ejecucion
especificos

REEMBOLSO DE LOS IMPORTES PAGADOS

El reembolso se efectuara a través del medio de pago que utilizé para la reserva.

LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

La relacion entre HOTEL ALCOMAR. S.A. y el USUARIO se regira por la normativa espafiola vigente y cualquier controversia se sometera
a los Juzgados y tribunales de la ciudad que corresponda

PLATAFORMA DE RESOLUCION DE LITIGIOS EN LINEA

La entidad esta adherida a la resolucién de litigios en linea en materia de consumo conforme al Art. 14.1 del Reglamento (UE) 524/2013: La
Comisién Europea facilita una plataforma de resolucion de litigios en linea que se encuentra disponible en el siguiente enlace:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Los consumidores podran someter sus reclamaciones a través de la plataforma de resolucién de litigios en linea.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

